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EI Departamento de Servicios de Rehabilitacion de OI:?lahoma (DRS siglas
en ingles) Division de Rehabilitacion Vocacional (DVR siglas en ingles) y la
Division de Servicios Visuales (DVS siglas en ingles) ayuda a personas de
Oblahoma con dlscopccidcdes a prepararse para, obtener 0 mantener
empleos. Los programas de empleo introducen 0 reinstalan personas con
dlsccpccidodes a la fuerza laboral. Los servicios bcslcos de rehobilitocion
vocacional (VR siglas en ingles) son consejerla y gUla con colococlon de
empleo. Otros servicios compenson, corrigen 0 previenen barreras al
ampleo basadas en discapacidad.

Los programas de VR tam bien eston unidos a una red de otros servicios de
entrenamiento de empleo, educocion y empleamiento localizados en los
centres de carrera de Worl:?force Ohlchomo a troves del estado.

Departamento de Servicios de Rehcbihtccion de OI:?lahoma
Oficina Estatal
3535 NW 58th Street, Suite 500
Oblahoma City, OK 73112-4824
LInea gratis de locollzcclon de oficinas/TTV: 800-487-4042
Telefono/TTV: 405-351-3400
LInea gratis/TTV: 800-845-8476
Fax: 405~951-3529

Acerca de estelibro ...• ~ •..•
Esta publicoclon especifica susderechos y responsabilidades y las
responsabilidades de DVR/DVS en ayudarlo a usted. Aunque no hay una
seccion titulada especfficamente "Sus Derechos" ellos eston incluidos en el
texto en varias secciones dellibro. Si usted tiene preguntas, su consejero/a
de DVR/DVS Ie puede proveer respuestas.
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lntroducclon a
Rehobilltcclon Vocacional
y Servicios Visuales
,Que es Rehobllltodon Vocacional (VR)?
La Division de Rehabilitacion Vocacional (DVR) y la Division de Servicios Visuales
(DVS) ayudan a personas con discapacidades en Ohlohornc a prepararse,
obtener 0 mantener trabajos. Los servicios primarios de rehobllitccion vocacional
(VR) son consejerfa y gufa con colococlon de empleo. Otros servicios compensan,
corrigen 0 previenen las barreras de empleo en base a discapacidad.

DVR y DVS son divisiones del Departamento de Servicios de Rehabilitacion de
Ohlchomo (DRS). Los programas ofrecidos por las divisiones son apoyados con
fondos federales (79 por ciento) y estatales (21 por ciento).

Los programas de VR tam bien estan unidos a una red de otros servicios de
entrenamiento de empleo, educodon y empleamiento localizados en los centros de
carrera de Worl?force Ohlohomo a troves del estado.

Nota: "VR" significa servicios generales de "rehobilltcclon vocacional" que son
provefdos por ambas divisiones. "DVR" se refiere a la "Division de Servicios de
Rehabilitacion Vocacional." Para mas ayuda con las definiciones de palabras
destacados, por favor vea las "Definiciones de VR" en la pagina 24.

,Como trabajan los programas de VR?
Los programas de VR les dan a personas con discapacidades el poder para
meiorcr las oportunidades de empleo, autosuficiencia econornlcc, independencia
y 10 integracion a la sociedad. Como resultado de los servicios de VR, miles de
personas a quienes sus discapacidades les impedfan trabajar, se hacen pagadores
de impuestos cada ono, eliminando 0 reduciendo su necesidad de beneficios de
discapacidad y asistencia social.

,Que tipos de servicios pueden obtener los
consumidores?
Los consumidores elegibles pueden recibir evaluaciones vocacionales, medicos 0

psicologicas; consejerfa y gufa de carreras; restourodon ffsica y mental para mejorar
105oportunidades de empleo; equipo y artefactos de rehobllitoclom apoyo en el
empleo: entrenamiento vocacional; educodon universitaria; entrenamiento en el



trabajo, asistencia de colococlon de empleo y servicios especializados para personas
que son ciegas, sordas 0, tienen problemas de oudlclon 0 sordas/ciegas, yaquellas
que tiene impedimentos del habla.

Los estudiantes de edad para escuela secunda ria (high school)con discapacidades
pueden adquirir una ventaja en entrenamiento de empleo y experiencia de
trabajo a troves del Programa de Tronslclon de la Escuela al Trabajo ofrecido
gratis por Rehobllltccion Vocacional y Servicios Visuales. Los estudiantes pueden
recibir servicios tales como consejerfa y gufa vocacional, evcluoclon vocacional,
entrenamiento de ajuste al trabajo, estudio y trabajo, entrenamiento en el trabajo,
apoyo en el empleo y asistencia para colococlon de empleo, que puede aumentar
su confianza, ayudarlos a descubrir susdestrezas y mejorar las habilidades
necesarias para triunfar en el trabajo.

lQuien es elegible?
Usted es elegible para servicios de rehobilitocion vocacional (VR) si usted tiene un
impedimento ffsico 0 mental que resulta en una barrera para el empleo y usted
requiere de servicios de rehcbllitccion para prepararse para, obtener, mantener 0

regresar al trabajo. Tiene que haber una posibilidad de que usted se beneficie de
servicios de rehobilitocion vocacional en terrninos de un empleo como resultado.
DRS asume que un individuo con una discapacidad que quiere trabajar se
puede beneficiar de los servicios de VR a menos que la evidencia indique que la
discapacidad es muy significante.

Solicitantes recibiendo Seguro de Incapacidad del Seguro Social (SSDI) 0 Seguridod
de Ingreso Suplementario (SSI) son asumidos elegibles para servicios de VR si su
intension es conseguir empleo como resultodo.

lQue pasa si yo necesito asistencia para hacer
los servicios accesibles?
Todos los programas y servicios DVR/DVS deben ser accesibles a usted. Si su
discapacidad limita movilidad, cudidon 0 vista por ejemplo, DVR/DVS, al maximo
que sea posible, proveerc 10 asistencia que usted necesita para participar de Ilene
en su programo de VR. La asistencio sera provefda en su rnetodo de cornunlcoclon
preferido 0 lenguaje notlvo, 0 el de su miembro de familia u otra persona que
10 este representando 0 usted. Esto puede lncluir materiales escritos en braille,
letra grande, archivo eledronlco, CD 0 cinta de audio; interprete de sefio y/o
idioma hablado; oficinas accesibles para aquellos que usan sillas de ruedas; u otra
tecnologfa 0 asistencia.

lCuanto cuestan los servicios de VR?
Algunos servicios, tales como exdrnenes medicos para determinar si usted es
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elegible para servicios, consejeria vocacional y colococlon de empleo, son siempre
proveldos sin costo ousted. Podemos pedirle compartir el costa de algunos otros
servicios, dependiendo de sus ingresos y recursos financieros. Su consejero/a puede
proporcionar una llsto de servicios disponibles gratis.

lCuando puede DVR/DVS proporcionar
servicios medicos?
Cuando la ayuda no esta disponible de otro origen, DVR/DVS puede proveer
diognostico y tratamiento de impedimentos ffsicos y mentales cuando estos servicios
son necesorios para que los consumidores se preparen para, obtengan, mantengan
o vuelvan a trabajar.

lComo yo solicito para servicios?
Individuos pueden solicitor en las oficinas de DVR/DVS locolizodos a traves de
O~lahoma. Para ponerse en contacto con 10 oficina mas cercana a usted, lIame a la
Ifnea gratis al (800) 487-4042 (en ingles) 0 puede lIamar 0 usar Telefono de Texto/
Aparato de Telecomunicccion para Sordos (TTY/TDD) a la oficina estatal de DRS
e la linea gratis (800) 845-8476 (en inqles). Usted tornbien puede visitor DRS en
Linea en www.ol?drs.gov, 0 consultar las paginas de gobierno estatal en su llbro
telefonico local. Individuos que hablan esporiol pueden lIamar a 10 linea gratis en
espofiol 01 (800) 523-1565.

,Que es el Progromo de Asistencio 01 Cliente (CAP)?
EI Programa de Asistencia al Cliente (CAP) es un programa de defensa
el cual no es parte de DRS. Personal del CAP Ie puede ayudar a usted
a comunicar sus preocupaciones a DVR/DVS y ayudarlo a resolver
desacuerdos a troves de odminlstroclon, rnediccion, medio legal y otras
soluciones. Para mas informacion ponqose en contacto con:

Programa de Asistencia al Cliente (CAP)
2401 N. W. 23rd, Suite 90
(Localizado en el Shepherd Mall)
Oblohomo City, 01< 73107-2423
Telefono: (405) 521-3756
Linea gratis: (800) 522-8224
Telefono de Texto (TTY): (405) 522-6706
Fax: (405) 522-6695
Correo electronico. cap@odc.ot?gov
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Pasos en el Proceso de
Rehabilitaci6n Vocacional

Aplicando para servicios de VR

Evaluando su discopacidad

• Qeterminando su dlsccpocldod- ' ..

.~:

Planeando susservicios

Recibiendo Servicios de VR

Adquisiclon de trabajo

Utilizando los servicios
de postempleo
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Paso 1: Aplicando para serviciosde VR
CualQuier persona con una discapacidad puede solicitar para servicios de DVR
e DVS. Para ponerse en contacto con la oficina mas cercana a usted, lIame a la
Irneo gratis al (800) 487-4042 (en ingles) 0 puede lIamar 0 usar Telefono de Texto/
Aparoto de Telecomunicodon para Sordos (TTY/TDD) a la oficina estatal de DRS
a 1<:1linea gratis (800) 845-8476 (en ingles). Usted tcrnblen puede visitar DRS en
LInea en www.ol?drs.gov, 0 consultar las paginas de gobierno estatal en su libro
telefonico local. Individuos que hablan esporiol pueden lIamar a la linea gratis en
espanol al (800) 523-1565. Miembros de tribus tombien pueden solicitar con su
programa de VR de tribu. Vea la pagina 17para mas informacion.

EI personal haro arreglos para que usted Ilene una solicitud y se reuno con
un consejero/a de rehobilitccion vocacional para que usted pueda proveer
10 informacion necesaria para que DVR/DVS determine si usted es elegible
para servicios. Usted puede avanzal el proceso trayendo historiales medicos,
psicologicos y/o educacionales u otra informacion acerca de su discapacidad a
51.1 cltc.

Paso 2: Evaluando su discapacidad

Durante la primera entrevista, el consejero/a Ie explicara el proceso de
rehabilitacion y reunird informacion acerca de usted.

Usted tombien puede registrarse para votar 0 cambiar informacion de registro de
veto cuando este solicitando 0 recibiendo servicios en la oficina de DVR/DVS.

DVR/DVS tiene que evaluar su discapacidad para averiguar si usted es elegible.
Se Ie podra pedir que ayude a conseguir historiales medicos u otros. Si excrnenes
adicionales son necesarios, DVR/DVS pagara por los excrnenes requeridos para
determinar su elegibilidad. Los objetivos de la evoluocion son reunir informacion
diagnostica y explorar susantecedentes, habilidades, barreras de empleo
relacionadas con su discapacidad y sus necesidades de rehobllltoclon

Toda la informacion es confidencial y sera usada solo para rehobilitccion
veccdonol, a menos que usted haya firmado una forma dando consentimiento
por escrito 0 en situaciones donde la ley requiera a DVR/DVS hacer publica la
informacion.

Paso 3: Determinando su elegibilidad
DVR/DVS tiene 60 dies desde la fecha que usted solicita para determinar si usted es
e no es elegible para servicios, a menos que usted y su consejero/a esten de acuerdo
a una extension de tiempo especffica.
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Si usted es elegible, se Ie asignara a un grupo de prioridad basado en la significancia
de su discapacidad. Cuando los servicios son restringidos durante una orden
de selecclon, solicitantes en grupos de prioridad quienes las barreras para el
empleo son menos significativas tendrdn que esperar hasta que los fondos esten
disponibles para pagar por sus servicios. Aquellos quienes han completado un Plan
Individualizado de Empleo (lPE siglas en ingles) antes de que la orden de seleccion
empiece contlnuoron recibiendo servicios bajo ellPE Si hay una orden de seleccion
cuando usted solicita servicios, su consejero/a se 10explkord a usted.

ACm cuando usted no es elegible para servicios de VR 0 cuando usted es puesto
en una lista de espera, DVR/DVS Ie proveerd con informacion de rehobllltodon
vocacional y ayuda para asistirlo a obtener servicios de otras fuentes. Los consejeros
de VR 10envlorcn a otros programas federales 0 estatales que pueden ayudarlo
con sus necesidades de empleo, incluyendo aquellos localizados en los centres de
carreras de la Fuerza de Empleo de Ohlohomo.

Paso 4: Planeando sus servicios
Si usted es elegible, su consejero/a de DVR/DVS Ie proveero informacion acerca de
las opciones que usted tiene para desarrollar un Plan Individualizado de Empleo.
Esto es un plan de servicios de VR que usted seguira para obtener 0 mantener
empleo adecuado en una carrera apropiada. Su IPE esta basado en sus destrezas,
recursos, prioridades, preocupaciones, habilidades, capacidades, intereses y decision
informada, y tiene que ser aprobado por DRS de acuerdo a los requerimientos del
Acta de Rehabilitacion.

Usted mismo puede escribir el plan, trabajar con un consejero/a de DVR/DVS 0 usar
la asistencia de alguien que este dispuesto a ayudarlo. Si usted decide escribir el
IPE usted mismo, su consejero/a de DVR/DVS Ie explicara que artfculos deben ser
incluidos y que ayuda estd disponible para ayudarle. Su plan debe ser completado
dentro de los 90 dies de la determinacion de elegibilidad a menos que usted y su
consejero/a esten de acuerdo a una extension especffica.

Informacion Ie sera proveido a usted acerca de los tipos y costos de servicios, el
tiempo que se espera los servicios duren, quien esto disponible para proveer servicios
y las cualificaciones de los proveedores de servicios.

Como parte del proceso de pkmificccion, usted tendro la oportunidad, con la ayuda
de su consejero/a, de escoger una meta de empleo apropiada, los servicios de VR
proveldos bajo su plan de VR, los negocios y compcrilos que proveercn los servicios
y los rnetodos para proveer esos servicios. Puede requerirse que usted participe en
actividades de evclucclon para ayudar a recolectar informacion necesaria para
identificar sus intereses, capacidades, destrezas y necesidades de rehobilitccion.

Su consejero/a hero una "determinacion de estado financiero" basado en sus
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ingresos y recursos financieros antes de que cualquier servicio sea proveido. EI
proposito es ovariguar si usted tendrd que compartir el costo de algunos servicios.
Sinembargo, algunos serviciosestan disponibles a todos los
indlviduos elegibles sin costo, por ejemplo: evaluaciones y otros exdmenes
dlagnosticos usados para determinar elegibilidad y revisar las necesidades de
rehabilitacion; consejeria y guia vocacional; informacion y acceso a otras fuentes;
busqueda de empleo; colocodcn y entrenamiento en el trabajo. Su consejero/a Ie
puede proveer una lista de otros serviciosdisponibles sin costo a usted.

Oespues que usted y su consejero/a firmen ellPE, usted redbird una copia. EIplan
Ie sera proveido en letra grande, braille, archivo eledrenko 0 cinta de audio a
peticion suya. A 10 maximo que sea posible, el plan Ie sera proveido en su lenguaje
nativo 0 rnetodo de comunkodon, 0 aquel de su miembro de familia u otra
persona que 10 este representando a usted.

Por 10 menos una vez al ono, usted y su consejero/a revisaran su estado financiero y
ellPE para asegurase de que todavia es el mejor plan para usted. Sisus necesidades
cambian mientras usted esta en rehcbilltccion vocacional, su plan pod ria ser
cambiado. Usted puede pedir una revision de su plan en cualquier momento

EIIPE es como un mapa de losserviciosde VRpara ayudarle a prepararse para,
obtener, mantener 0 volver a un empleo conveniente en una carrera basada
en sus intereses, destrezas, recursos, prioridades, preocupaciones, habilidades y
capacidades. Por favor sientase libre de hacer preguntas. Su portkipcclon en la
planificacion y reollzcclen de su programa es crftica para su exito.

Paso 5: Recibiendo Servicios de VR
Muchos serviciosdiferentes estan disponibles para ayudar a losconsumidores a
alcanzar sus metas de empleo. Sus Serviciosde VRseron probablemente diferentes
de cquellos recibidos por otros consumidores porque losserviciosdescritos en ellPE
eston boscdos en las necesidades y metas individuales.

O Evaluaciones medicos y/o psicol6gicas son usadas para determinar
elegibilidad y examinar los antecedentes, capacidades, barreras
de empleo relacionadas con la discapacidad y necesidades de
rahabilitaci6n de los consumidores.

O Evaluaci6n vocacional, consejeria y planificaci6n de carrera son
proporcionados por 105 consejeros a los consumidores a troves del
proceso de rehabilitaci6n.

O Informaci6n y acceso a otras agencias ayudan a los individuos a
. conseguir servicios apropiados.
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O Servicios de empleo, incluyendo busquedo de empleo, colocccion
y seguimiento, ayudan a los consumidores a conseguir y mantener
empleo adecuado en las carreras que ellos escogen.

O Tecnologfa de Asistencia es cualquier articulo 0 pieza de equipo 0

sistema de producto usado para mantener 0 mejorar las habilidades
de personas con discapacidades para preparase para el empleo y
funcionar mas efectivamente en el lugar de empleo, 0 cualquier
servicio que ayuda a individuos a seleccionar, obtener 0 usar un
aparato de tecnologfa de asistencia.

O Entrenamiento incluye entrenamiento vocacional, postsecundario,
de odcptoclon al trabajo, personal y vocacional, desarrollo de
habilidades de busquedo de empleo y apoyo en el empleo por un
entrenador.

O Dioqnostico y tratamiento de discapacidades ffsicas y mentales
pueden ser proporcionados para aumentar las oportunidades de
empleo de los consumidores cuando los servicios no estcn disponibles
a troves de seguro medico u otros bendficios.

O Mantenimiento ayuda a pagar por gastos, mas alia de los gastos de
vivienda normales, que son necesarios para permitir que la persona
participe en evaluaciones y servicios de rehobllltodcn vocacional.

O Trcnsportocion, incluyendo entrenamiento en el uso de
tronsportccion publica, es proporcionada en reloclon con otros
servicios necesarios para alcanzar la meta de empleo.

O Servicios educacionales, tales como enseiianza de rehcbilitodon y
servicios de orientodon y movilidad, ayudan a individuos que son
ciegos.

O Programas de empleo propio ayudan a individuos que quieren
trabajar por si mismos u operar sus negocios propios.

O Servicios de asistencia personal tienen la intencion de ayudar a
un individuo con una discapacidad a desempeiiar actividades de
vivienda diaria en 0 fuera del trabajo. Estos servicios pueden ser
provefdos cuando sean necesarios para permitirle a la persona
participar en los servicios de rehobilitccion vocacional y alcanzar
empleo como resultado.

O Servicios de Tronslclon de la escuela al trabajo ayudan a estudiantes
de escuela secundaria (high school) con discapacidades a preparase
para y alcanzar empleo y otras metas al terminar la escuela
secundaria.

O Apoyo en el empleo ayuda a individuos con discapacidades severas,
incluyendo ffsicas, emocionales, mentales 0 multiples con empleo en la
comunidad.

O Servicios de postempleo (despues del empleo) ayuda a los consumidores
a obtener, mantener y moverse hacia adelante en sustrabajos.
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O Programas especializados ayudan a los consumidores que son ciegos,
sordes, parcialmente sordes, sordos-ciegos, individuos con problemas
del habla, discapacidades severas y aquellos quienes requieren
servicios de vida independiente.

Paso 7: Usando los servicios de postempleo

Paso 6: Adquisici6n de trabajo
Su consejero/a de DVR/DVS 10 asistira a conseguir trabajo. Tombien tenemos
especialistas de empleo que trabajan con los consejeros/as y empleadores potenciales
a conector consumidores calificados con empleos apropiados.

Por favor avise a su consejero/a cuando usted comience a trabajar en un trabajo
nuevo. Esuna buena idea mantenerse en contacto asf su consejero/a 10 puede
ayudar con cualquier problema. Generalmente su caso de VR sera cerrado despues
que usted ha trabajado con exito por 90 dfas.

SIsu situoclon cambia de modo que usted pierde 0 tiene problemas manteniendo
su trabajo, usted puede regresar a DVR/DVS para mas ayuda despues de que su
eeso sea cerrado. Usted podrfa ser elegible para servicios de "postempleo" (despues
del empleo) para ayudarlo a mantener su trabajo, recuperar su trabajo, moverse
hedo adelante en su trabajo 0 moverse a un mejor trabajo. Si usted necesita
mucha mas ayuda, se Ie puede pedir que vuelva a solicitar servicios.
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Responsabilidades de DVR/DVS~
Nosotros estamos comprometidos a tratar a individuos con discapacidades
justamente y con respeto. Como solicitante y como consumidor, si usted es elegible
para servicios, usted puede esperar que DVR/DVS haga 10 siguiente:

a Comunicarse con usted por telefono 0 en persona dentro de 30 dfas si
usted ha sido recomendado para servicios 0 usted haya preguntado
acerca de servicios.

a Evaluarlo a usted para proveer servicios de DVR/DVS, si usted es elegible, sin
discriminar con respecto a su raza, color, origen nacional, sexo, religion, edad
o discapacidad.

a Determinar si usted es elegible para recibir servicios, general mente dentro de
los primeros 60 dfas. Si usted es legalmente ciego, usted tam bien sera referido
a un maestro/a de rehcbilitoclon para determinar si usted es elegible para
servicios de enseiianza de rehobllitoclon visual.

a Incluir su portldpoclon completa en las decisiones con respecto a su
rehobllitoclon vocacional.

a Buscar servicios y beneficios disponibles para usted a troves de otros
programas. Si el buscar esosservicios causa un retraso en cualquiera de
las siguientes situaciones: alcanzar la meta de empleo de acuerdo con su
IPE, conseguir un trabajo disponible, 0 recibir servicios si se encuentra en
riesgo medico extremo; entonces DRS Ie proveerc los servicios necesarios de
rehcbllltoclon.

a Proveer informacion relevante de forma que usted pueda hacer buenas
decisiones con respecto a su programa.a Autorizar servicios para usted de acuerdo con su IPE.

a Notificarle por escrito tan pronto como sea posible sobre cualquier decision
negativa tocante a su caso.

a Informarle a usted de su derecho a una audiencia justa 0 a medioclon
cuando usted no esta de acuerdo con decisiones acerca de su caso y
enviarlo al Programa de Asistencia al Cliente para ayudarlo a resolver
preocupaciones que usted tenga acerca de su caso de VR. Para mas
informacion vea la pagina 21 •
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Usted tiene algunas responsabilidades como solicitante 0 consumidor. Para
ayudarle a que su programa de rehcbihtoclon vocacional sea un exito,
usted deberc.

a Proveer informacion y estar disponible para completar el proceso de
evcluocion para saber si usted es elegible para servicios.

a Ser puntual con suscitas con el personal de DVR/DVS, doctores y otros
profesionales. Llamar por adelantado 0 tan pronto como sea posible, para
avisarnos si no puede osistir a sus citas.a Seguir el consejo profesional de doctores y otros profesionales medicos.

a Solicitar 0 usar beneficios, servicios, y fuentes adicionales de fondos
monetarios-como becas educativas, programas de asistencia publica
y seguros medicos privados-para ayudarle a pagar los servicios de
rehcbllitcdon vocacional si hay otros fondos disponibles para usted.

a Participar con su consejero/a de DVR/DVS en el desarrollo de su IPE,
incluyendo el participar en evaluaciones necesarias para determinar sus
necesidades y destrezas.

a Hacer progreso hacia la completadon de los pasos delineados en su IPE para
alcanzar su meta de empleo.

a Proveer documentos de matrfcula a su consejero/a, si su IPE incluye servicios
educacionales y de entrenamiento. Cuando su IPE incluye universidad,
provea al consejero/a documentos de matrfcula antes de las fechas Ifmites
para cfiodir 0 dar de baja closes.

aAsistir a las closes de educoclon 0 entrenamiento en forma regular y conseguir
calificaciones adecuadas, si estos servicios son parte de su IPE.

a Revisar su IPE con su consejero/a por 10 menos una vez por orio, y participar
en hacer los revisiones al plan como sea necesario.

aInformar a su consejero/a de cambios en su direccion, estado financiero, u
otros cambios relacionados con el programa.

aAbstenerse de abusar alcohol y/o drogas. Rechazo 0 falla en cooperar sera
considerado causa razonable para terminar servicios.

a Trabajar con su consejero/a para conseguir 0 mantener un trabajo apropiado
cuando susservicios se hayan completado.
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Apelaci6n de Decisiones192i~
Usted tiene el derecho de hablar de un problema 0 una preocupccion con su
consejero/a en cualquier momento durante su programa de Rehabilitacion
Vocacional. Por favor lIame para una cita. La mayor parte de las preocupaciones 0

problemas pueden ser resueltos entre ustedes dos.

Si usted no estd satisfecho con una decision acerca de su caso, usted tiene el derecho
al debido proceso, 10 cual significa que usted puede tener las decisiones evaluadas
por la dlrecclon de la agencia en una Revision Administrativa, resuelto por
Mediccion y/o examinado en una Audiencia Justa.

Personal del Programa de Asistencia al Cliente (CAP) Ie puede ayudar a comunicar
sus preocupaciones a DVR/DVS y ayudarle con soluciones administrativas, de
medloclon, legales y otras. Para mas informacion vea la pagina 7.

EI Proceso de Apelccion
1. Si usted no esta satisfecho con ninguna decision hecha por DVR/DVS la cual

afecta su caso, usted tiene 30 dies para hacer una petlcion por escrito para una
Audiencia Justa. La petlcion puede ser enviada a su oficina local de DVR/DVS 0
directamente al Coordinador de Audiencias a la Oficina Estatal:
DVR/DVS Hearings Coordination
Department of Rehabilitation Services
3535 N.W. 58th Street, Suite 500
Oblohorno City, OK 73112-4815
TelefonolTTY: (405) 951-3400 (en ingles)
LInea GratislTTY : (800) 845-8476 (en ingles)

2. Si usted pregunta, la oficina local Ie ayudara a completar su peticlon y Ie dord
informacion del historial de su caso. Los servicios proporcionados bajo su IPE no
serdn parados, retrasados 0 reducidos porque usted ha solidtcdo una Audiencia
Justa. Usted tiene el derecho a ser representado por otra persona, incluyendo
un abogado, por su propia cuenta. Usted puede pedirle a CAP (vea pagina 6)
ayuda con preparar su opelcclon, Si usted no pide una Audiencia Justa dentro
de 30 dies, usted perderc el derecho a apelar la decision.

3. DVR/DVS comenzoro una Revision Administrativa para tratar de resolver
el desacuerdo, pero la revision no puede ser usada para retrasar 0 negar
una Medioclon 0 una Audiencia Justa. Usted redbird una carta que explica
la decision que resulta de la Revision Administrativa. Si el problema es
solucionado, usted no tiene que tener una Audiencia Justa.

15



4. Cuando usted pi de una Audiencia Justa, usted y DVR/DVS pueden usar
Mediacion para encontrar una soluclon viable si ambos partidos estan
de acuerdo. La Mediacion no puede ser usada para retrasar 0 negar una
Audiencia Justa u otro derecho. EI departamento pagara los costos de
Medloclon, Se Ie dcro una cita para la sesion de Mediacion en una manera
oportuna en una loccllzcclon que sea tan conveniente a usted como sea
posible. Las discusiones serdn confidenciales. Si usted esta de acuerdo con una
solucion, esta sera escrita en el historial del caso, y se Ie dord una copia a usted.
Usted no tiene que ir a una Audiencia Justa.

5. Una Audiencia Justa debe ser hecha dentro de 60 dies de la fecha en que la
Peticion de Audiencia Justa es recibida por el Coordinador de Audiencias de
DVR/DVS, a menos que usted este de acuerdo a una soluclon 0 a un perlodo de
tiempo mas largo. La Audiencia Justa es una reunion formal con un Oficial de
Audiencia Imparcial. En la Audiencia Justa usted 0 su representante y DVR/DVS
presentorcn su problema 0 preocupcdon, Usted redbird una carta del Oficial
de Audiencia Imparcial con una decision dentro de los 30 dies despues de la
Audiencia Justa.

6. Usted puede pedir una reevcluoclon de la decision del Oficial de Audiencia
Imparcial poniendose en contacto con el Coordinador de Audiencias de
DVR/DVS dentro de 20 dies, Su petklon de reevcluodon sera enviada a la
oficina del Gobernador 0 su persona designada. Una decision escrita sera
proporcionada dentro de 30 dios despues de su petldon de reevclucdon.

7. Si usted no esta satisfecho con la decision de la oficina del Gobernador 0 de
su persona designada, usted puede traer una Acclon Civil pidiendo a la corte
estatal 0 corte de distrito una reevoluudon de la decision. La ultima decision
de la oficina del Gobernador 0 de la persona designada sera implementada
mientras la corte reevoluo su caso.
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Otros Recursos de Asistencia~lI~
Able Tech hace que servicios y aparatos de tecnologfa asistiva (AT siglas en ingles)
esten mas disponibles y accesibles a individuos con discapacidades de todas edades
y sus familias. Able Tech logra esto mediante programa de prestomo de equipo
a corto tiempo, centros de demostrcclon de tecnologfa asistiva, reutllizodon de
tecnologfa asistiva a troves del intercambio de equipo de Able Tech y prestomos
de banco con bajo interes para tecnologfa asistiva. Able Tech provee informacion y
servicios de envfo junto con entrenamiento en varios topicos de tecnologfa asistiva.

Ohlohomo ABLE Tech
1514West Hall of Fame
Stillwater, 01< 74078-2026
Telefono: (405) 744-9748 Voz/TIV/TDD
LInea Gratis: (800) 257-1705 Voz/TIV/TDD
Fax: (405) 744-2487
Web site: www.ol?gov/abletech

Programa de Rehabilitacion Vocacional de Indios Americanos ayuda a indios
americanos elegibles con discapacidades a conseguir trabajos a troves de
programas ofrecidos por un numero de naciones y tribus en Ohlohomc, EI
Departamento de Servicios de Rehobilitcclon tiene un oficial de enlace tribal que
provee asistencia tecnlco al programa.

Designated DRS Tribal Liaison (Oficial de Enlace Tribal Designado)
3535 Northwest 58th Street, Suite 500
Oblohornc City, 01< 73112
Telefono/TTV: (800) 845-8476
Fax: (405) 951-3529

Apache Tribe, Vocational Rehabilitation
510 E. Colorado Drive
P. O. Box 1220
Anadarl?o, 01< 73005
Telefono: (405) 247-7494
LInea gratis: (800) 851-1253
Fax: (405) 247-98n
Correo electronico. apachendnvr@yahoo.com
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Cherol:?eeNation, Vocational Rehabilitation
17675S.Musl:?ogeeAve., Tahlequah, OK 74464-5492
P. O. Box 948, Tahlequah, OK 74465-0948
Teh~fono: 918-453-5004
LInea gratis: 800-256-4415
Fax: 918-458-4482
Correo electr6nico: Brenda-Fitzgerald@cherol:?ee.org
Web site:www.cherol:?ee.org

Cheyenne and Arapaho, Vocational Rehabilitation
1621"D" Hwy 66, EI Reno, OK 73036
P.O.Box 38, Concho, OK 73022-0038
Telefono. 405-422-7617
LInea gratis: 888-284-7725
Fax: 405-422-1180 0 405-422-7618
Correo electr6nico: bsyl:?es@c-a-tribes.org
Web site: www.cheyenne-arapaho.org

Chichcsow Nation, Vocational Rehabilitation
300 Rosedale Rd., Ada OK 74820-9220
Telefono: 580-421-7711
LInea gratis: 888-436-0553
Fax: 580-436-0830
Correo electr6nico: Michelle.Wilson@chicl:?asaw.net
Web site: www.chicl:?asaw.net/vocrehab

Choctaw Nation, Vocational Rehabilitation
219 N Broadway St., Hugo, OK 74743-3859
P.O. Box 88, Hugo, OK 74743-0088
Telefono: 580-326-8304
LInea gratis: 877-285-6893
Fax: 580-326-2410
Correo electr6nico: ddavenport@choctawnation.com
Web site: www.choctawnation.com
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lowa Tribe of Ohlohomo, Vocational Rehabilitation
3560 W Worthy Rd., Perhins, OK 74059-1021
P.O.Box 728, Perhins, OK 74059-0728
Telefono: 405-547-5721
LInea gratis: 888-336-4692
Fax: 405-547-1090
Correo electr6nico: rmalone@iowanation.org
Web site: www.iowanation.org

Muscogee (Creeh) Nation, Vocational Rehabilitation
401 S Woody Guthrie St., Ohernoh, OK 74859-4647
P.O. Box 468, O~emah, OK 74859-0468
Telefono: 918-623-1197
LInea gratis: 888-367-2332
Fax: 918-623-2796
Correo electr6nico: mcnvrp@sbcglobal.net
Web site: www.muscogeenation-nsn.gov

Delaware Nation, Vocational Rehabilitation
7249 SWestern, Suite 204, Oblohomc City, OK 73139-2011
Telefono: 405-632-3749
LInea gratis: 877-297-3139
Fax: 405-632-9753
Correo electr6nico: jringlero@delawarenation.com
Web site: www.delawarenation.com

19



Centresde Vida Independiente (CllS) sonagencias privadas, no residenciales,sin
finesde lucre, administradas mayormente por consumidores,que proveen acceso
a una gama de programas, actividades, recursosy facilidades para individuos con
discapacidades severas.Losserviciosprincipales incluyen informacion y accesoa
otros programas, entrenamiento en destrezasde vida independiente, consejerfacon
personasde experiencias iguales e interceslon individual y de sistemas.

Ability Resources
823 S.Detroit Avenue, Suite 110
Tulsa, OK 74120
Telefono: (918) 592-1235
Linea gratis: (800) 722-0886
Fax: (918) 592-5651
Correo electr6nico: clawson@ability-resources.org
Web site: www.ability-resources.org

Green Country Independent Living Resource Center
4100 S.E.Adams Road, Suite 0-103
Bartlesville, OK 74006-8409
Telefono/TIV: (918) 335-1314
Linea gratis/TIV: (800) 559-0567
Fax: (918) 333-1814
Correo electr6nico: vhaws@gcilrc.org
Web site: www.gcilrc.org

Ohlohomons for Independent Living
601 E. Carl Albert Parl:?way
McAlester, OK 74501-5113
Telefono/TIV: (918) 426-6220
Linea gratis/TIV: (800) 568-6821
Fax: (918) 426-3245
Correo electr6nico: r-mil:?e-ward@sbcglobal.net
Web site: www.oilol:?org

Progressive Independence
121N. Porter
Norman, OK 73071-5834
Telefono/TIV: (405) 321-3203
Linea gratis/TIV: (800) 801-3203
Fax: (405) 321-7601
Correo electr6nico: jlhughes@progind.org 0 dfidler@progind.org
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Sandra Beasley Independent Living Center
705 S.Oohwood Road, Suite B-1
Enid, OK 73703-6276
Telefono/TTV: (580) 237-8508
LInea gratis/TTV: (800) 375-4358
Fax: (580) 233-6403
Correo electr6nico: fi:?liewer@sbilc.com

Programa de Asistenciaal Cliente (CAP) informa y aconseja a solicitantes y
consumidoressobre el procesode rehobilitcdon y serviciosdisponibles bajo el Acta
de Rehabilitacion federal, incluyendo serviciosprovefdos por DVR y DVS.EI personal
de CAP puede ayudarlo a comunicar suspreocupaciones a DVR/DVSy asistirlo con
solucionesadministrativas, de Medioclon, Audiencia Justa, legal y otras.

Client Assistance Program (CAP)
2401 N. W. 23rd, Suite 90
(Localizado en el Shepherd Mall)
Ohlohomo City, OK 73107-2423
Telefono: (405) 521-3756
LInea gratis: (800) 522-8224
TTV: (405) 522-6706
Fax: (405) 522-6695
Correo electr6nico: cap@odc.state.oi:?us

Consejode Rehobilitccion de Ohlohorno (aRC), en csocloclon con el DRS
desarrolla y examina lasmetas y prioridades del estado en cuanto a est6ndares
de serviciosproporcionados a personascon discapacidades. Losmiembros del
Consejosondesignados por el Gobernador. La rnislon de aRC esfacilitar la
educocion y empoderamiento del consumidor y asegurar serviciosde alta calidad
que conduzcan al empleo de personascon discapacidades dentro del estado de
Oklohomo,

Ohlchomc Rehabilitation Council
3535 N.W. 58th Street, Suite 500
Ohlchomo City, OK 73112-4824
Telefono/TTV: (405) 951-3579
LInea gratis/TTV: (800) 569-7974
Fax: (405) 951-3532
Correo electr6nico: thamrici:?@oi:?drs.gov
Internet: www.oi:?rehabcouncil.org
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DRS Liaison to the Statewide Independent Living Council
3535 NW ss= Street, Suite 500
Ohlohomo City, OK 73112-4824
Telefono/TTV 405-951-3400
LInea gratis/TTV: 800-845-8476
Fax: 405-951-3529

Consejo de Vida Independiente del Estado (SILC) y el Departamento de Servicios de
Rehabilitacion (DRS) conjuntamente desarrollan un plan estatal para servicios de
vida independiente para personas en ORlahoma con discapacidades significantes.
SILC trabaja con DRS y los Centros de Vida Independiente para realizar las metas
en el plan.

Fuerza de Trabajo de Ohlohomo es el sistema de desarrollo de fuerza laboral del
estado creado para fomentar el crecimiento de trabajo, conectar a personas de
ORlahoma a oportunidades de empleo y construir una fuerza laboral productiva
que cumpla con las necesidades de los empleadores. EI sistema opera centros
de carrera regionales donde las personas que buscan empleo pueden ir para
asistencia con entrenamiento, busquedc de empleo e informacion de aberturas
de trabajos. Agencias comparieras con Fuerza de Trabajo incluyen la Comision de
Empleo Seguro de Ohlohomo, el Departamento de Comercio de Oklohomc; el
Departamento de Servicios Humanos de Ohlohomo y el Departamento de Servicios
de Rehabilitacion de Ohlchomc.

Para ser referido a la oficina mas cercana lIame al:
WorRforce ORlahoma
LInea gratis: 888-980-9675
Web sites: www.worRforceoR.org y www.oesc.oR.gov
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Definiciones de
Rehcbllltoclon Vocacional (VR)' ~
Revisi6n Administrativa: Un proceso interno usado por la Divisi6n de Rehabilitaci6n
Vocacional 0 la Divisi6n de Servicios Visuales para tratar de resolver un desacuerdo
cuando un consumidor no est6 satisfecho con una decisi6n que afecta su caso. No
puede ser usado para retrasar 0 negar una Audici6n Justa 0 una Mediaci6n.

Solicitante: Una persona que ha solicitado servicios de rehabilitaci6n vocacional y
ha provefdo la informaci6n necesaria para ver si califica como elegible. EI solicitante
debe estar dispuesto a completar el proceso de evaluaci6n.

Tecnologfa Asistiva (AD: Instrumento, pieza de equipo 0 sistema usado para
ayudar 0 mantener la habilidad de las personas con discapacidades para que
funcionen mas efectivamente. Tornbien se refiere a cualquier servicio que ayuda
a las personas con discapacidades a seleccionar, obtener 0 usar un aparato de
tecnologfa asistiva.

Consumidor: Un individuo elegible que est6 recibiendo los servicios de rehcbllitodon
vocacional u otros servicios provefdos por la Divisi6n de Rehabilitaci6n Vocacional
o Divisi6n de Servicios Visuales a troves del Departamento de Servicios de
Rehabilitaci6n de Ohlohorno.

DRS: Vea Departamento de Servicios de Rehabilitaci6n de Oblohomo.

Divisi6n de Servicios Visuales (DVS): Una divisi6n del Departamento de Servicios
de Rehcbllitccion de Ohlohornc. Ayuda a personas en Ohlohorno que son ciegas,
tienen un impedimento visual significante, 0 tienen diabetes. Provee
ayuda preparando para y obteniendo trabajos, entrenamiento y servicios para
personas mayores ciegas y otros program as para personas con impedimentos
visuales

Divisi6n de Rehabilitaci6n Vocacional (DVR): Una divisi6n del Departamento de
Servicios de Rehabilitaci6n de Ohlohomo. Ayuda a personas en Oblohorno quienes
tienen discapacidades ffsicas 0 mentales a prepararse para y obtener empleo,
excepto aquellos con impedimentos de visi6n los cuales son servidos por la Divisi6n
de Servicios Visuales.

Elegible: Calificado para recibir servicios de rehabilitaci6n vocacional. Para ser
elegible, una persona debe de tener una discapacidad ffsica, mental, 0 visual
que es una barrera significativa y continua para trabajar. Esta persona debe
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poder beneficiarse de los servicios de rehcbilitocion vocacional con empleo como
resultado. La persona de be necesitar los servicios de rehobilitcclon vocacional para
prepararse, obtener, mantener, 0 regresar al empleo.

Empleo Como Resultado: Empleo de tiempo completo 0 parcial en la comunidad
con el mismo sueldo y beneficios que se Ie pagan a otros trabajadores por el mismo
tipo de trabajo; apoyo en el empleo; empleo propio u otro tipo de empleo en un
ambiente donde personas con 0 sin discapacidades pueden interactuar. Este empleo
tiene que igualar las destrezas, recursos, prioridades, preocupaciones, habilidades,
capacidades, intereses, y decision informada del individuo.

Audiencia Justa: Una reevcluocion solicitada por un consumidor que no est6
satisfecho con una decision de la Division de Rehabilitacion Vocacional 0 la Division
de Servicios Visuales.

Oficial de Audiencia Imparcial: Un individuo que preside sobre una audiencia justa,
revisa los asuntos y toma una decision.

Plan Individualizado de Empleo (lPE): Un plan escrito que se desarrolla entre el
consumidor yel consejero/a de rehcbilitodon vocacional para resumir todos los
servicios necesarios para obtener trabajo de calidad que paga un sueldo para vivir
y que ofrece una oportunidad para progresar.

Mediccioru Un proceso que usa a una persona independiente y calificada como
intermediaria para trabajar con el consumidor y la agencia para desarrollar
una solucion de mutuo acuerdo porque el consumidor no est6 satisfecho con una
soluclon de la Division de Rehabilitacion Vocacional (DVR) 0 Division de Servicios
Visuales (DVS) que afecta su caso. Este proceso se ofrece como ope ion si un
consumidor solicita una Audicion Justa. No puede ser usada para retrasar 0 negar
una Audiencia Justa u otro derecho.

Departamento de Servicios de Rehabilitacion de ORlahoma (DRS): Una agencia
del estado que provee asistencia a las personas de Oblohorno con discopocldodes a
troves de los programas de rehobilitoclon vocacional, empleo, vida independiente,
programas de educocion interna y de alcance y la determinacion de elegibilidad
medica para beneficios por discapacidad.

Orden de seleccion. Implementada despues de consultar con el Consejo de
Rehobilitocion de ORlahoma (ORC) cuando el Departamento de Servicios de
Rehoblhtoclon (DRS) no puede servir a todas las personas elegibles para asistencia
por la Division de Rehabilitacion Vocacional 0 Division de Servicios Visuales.
Los consumidores que yo tienen un Plan Individualizado de Empleo (lPE) no
son afectados. Solicitantes nuevos en algunos grupos de prioridad pueden ser
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asignados a una lista de espera hasta que existan fondos financieros que cubran sus
servicios. La Division de Rehobilitocion Vocacional y la Division de Servicios Visuales
contlnuon procesando nuevas solicitudes, obteniendo informacion de diagnostico y
asignando grupos de prioridad de acuerdo a la significancia de la discapacidad del
solicitante. Cuando yo existen fondos para servir a los solicitantes en un grupo de
prioridad, DVR y DVS lIaman a cada solicitante en orden de acuerdo a la fecha en
que solidto,

Grupos de Prioridad: Tres categorfas que indican el grado de severidad de la
discapacidad de los consumidores elegibles. Durante el orden de selecdon, los grupos
son usados para dar prioridad de servicios de manera que aquellos que tienen
discapacidades que son barreras al empleo mas significantes sean servidos primero.

Grupo de Prioridad 1 - Mas Significante: Personas elegibles que tienen
barreras al empleo mas significantes, incluyendo una discapacidad ffsica
omental resultando en limitaciones serias en tres 0 mas funciones. Ellos
requieren multiples servicios sobre un periodo de tiempo extenso. Funciones
incluyen movilidad, comunkoclon, cuidado propio, destrezas interpersonales,
tolerancia al trabajo y destrezas laborales.

Grupo de Prioridad 2 - Significante: Personas elegibles con discapacidades
severas que tienen limitaciones serias en una, pero no mas de dos funciones y
necesitan multiples servicios por un perfodo de tiempo extenso.

Grupo de Prioridad 3 - No Significante: Personas elegibles con discapacidades
que no son barreras al empleo significantes.

Apoyo en el Empleo: Provee servicios necesarios para apoyor y mantener alas
personas con discapacidades severas, incluyendo ffsicas, emocionales, mentales, 0

multiples, con empleos en la comunidad.

Tronsldon de la Escuela al Trabajo: Un programa del Departamento de los Servicios
de Rehabilitacion que ayuda a estudiantes elegibles con discapacidades a hacer
la trcnsldon de la escuela secundaria (high school) a actividades despues de la
escuela secunda ria, como educoclon superior, entrenamiento vocacional, trabajo,
educcclon adulta, vida independiente, y portldpocion en la comunidad.

Rehabilitacion Vocacional (VR): Ayuda a las personas de ORlahoma con
discapacidades a conseguir trabajos en las carreras apropiadas. Los servicios
principales son gufa y consejerfa con coloccclon de empleo. Los otros servicios
compensan por, corrigen, 0 previenen las barreras en el empleo debido a
discapacidades.
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Division de DRS:

Consejero/a:

Direccion:

Telefono:

Fax:

Correo electronlco:

Director/a de Programas:

Telefono:

Coordinador/a de Campo:

Telefono:

Administrador/a de Division:

Telefono:

Director/a:

Telefono/TTV 405-951-3400
o LInea gratis/TTV 800-845-8476

Ol:?lahoma Department of Rehabilitation Services State Office
3535 N.W. 58th Street, Suite 500
Ol:?lahoma City, OK 73112-4824
LInea gratis para locollzcclon de oficinas (en ingles)/TTV: 800- 487-4042
Telefono/ TTV: 405-951-3400 (en ingles)
LInea gratis/TTV: 800-845-8476 (en ingles) Fax: (405) 951-3529
http://www.ot?drs.gov
Oficina de Servicios a la Comunidad Hispana
LInea gratis/TTV: 800-523-1565 (en espcriol)
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Publicacion de DRS#07-02S revisada en Agosto 2009

DRS es un patrono de igualdad de oportunidad de empleo y un proveedor de servicios y/o
asistencia y est6 en conformidad con las Actas de Derechos Civiles de 1964 y 1991,Titulo
IX de las Enmiendas de Educodon de 1972, Seccion 504 del Acta de Rehabilitacion,
el Acta de Americanos con Discapacidades, la Orden Ejecutiva 112246 segun
enmendada. DRS no discrimina por rozon de raza, color, origen nacional. sexo,
religion, edad, discapacidad 0 estado de veterano en el empleo y la provision de
servicios.

Esta publicoclon, imprimida por Impressions Printing, es hecha por el
Departamento de Servicios de Rehobllltoclon de Ohlohomo como autorizado
por La Com ision de Servicios de Rehabilitacion de ORlahoma. Fue producida
por la oficina de informacion publica de DRS. Un total de 1,000 copias han side
preparadas y distribuidas a un costa de 1,051.39. Copias han side depositadas
en el Centro de Intercambio de Informacion de Bibliotecas de Ohlchomc. Para
obtener copias adicionales lIame al Departamento de Servicios Centrales de DRS
al 405-951-3511.

Disponible en Formatos Accesibles
I


